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נספח ב'
מכרז פומבי מספר 03/2024
הצעת המציע 

פירוט ההצעה: 

המערכת הדיגיטלית
תיאור המערכת : _____________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
עמידה בתנאי אבטחת מידע: ______________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
התאמת המערכת לאזרחים הוותיקים: _______________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תהליכי הטמעה של המערכת ושירותי תמיכה ללקוחות הקצה שיבוצעו: _________________________       ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
שירותי תוכן מרחוק:
סך הפעולות שיבצעו מרחוק באופן דיגיטלי במהלך שנת החוזה הראשונה: _______________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
סוגי הפעולות מרחק שיצעו לאזרחים הוותיקים במהלך שנת החוזה הראשונה: ____________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט מגוון התכנים האינטראקטיביים שינגשו לאזרחים הוותיקים (תכנים מוקלטים הנגישים 24/7): 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

אירועי שיא פיסיים:
מספר הפעילויות בשנה: _________________________________________________________ 
תיאור הפעילויות שיינתנו במהלך השנה הראשונה: _______________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

הקמת קהילה:
תיאור דרכי בניית וניהול הקהילה: __________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור תפקיד המנחי הקהילה ודרך הפעלתם: ___________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

שירותי תמיכה ושירות לקוחות:
כיצד יינתן מענה לנושא התמיכה והשירות לקוחות של האזרחים הוותיקים: _____________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ניהול שותפות עם הרשויות ואזרחים הוותיקים:
דגשים בדרכי שילוב האזרחים הוותיקים במסגרת ניהול ותפעול התוכנית : _______________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
דגשים בדרכי רתימה וניהול השותפות עם הרשויות (סעיף רשות למענה): ________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

דרכי ניהול ניטור, איסוף נתונים והערכת השירות: _________________________________
___________________________________________________________________________

שירותי פרימיום
*שירותי הפרימיום שלא ירשמו בהליך המכרז ידרשו לאישור וועדת ההיגוי. 
רשימת שירותי הפרימיום שיוצעו לאזרחים הוותיקים, תיאורם ועלותם : 
2.1.1.1  
2.1.1.2  
2.1.1.3  
2.1.1.4 
 
















עמוד 2 מתוך 2
חתימה וחותמת:______________________
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